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KARINZINGMARK

Féréandring genom tillit M i nva I'dag idag:
och kommunikation

Radgivare digital strategi och kommunikativt
Q ledarskap, certifierad i grunderna i Neuroledarskap,
™.  nominerad som "Arets Talare 2019” och en av
Sveriges mest populara talare 2020.
<3

53 Samarbetar med Chef, Duke Corporate Education,

z z Sveriges Marknadsforbund m fl.

KARIN

g Styrelsemedlem Bredband2, Sunna, Exakt
Media & IAB Sverige

@ Forfattare till ’"Maxa Snacket” samt "Maxa
Modet — férandring genom tillit och

kommunikation”

#MaxaModet #MaxaSnacket m KarinZingmark @ KarinZingmark
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Ska de som kan fa jobba hemma aven |
om inte alla har praktisk mojlighet? il
Svara i chatten JA eIIer NEJ -
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B - -y Mlndre kontorsfokus
g g O

i RN Me 1 Lattare att rekrytera de basta medarbetarna
B b i/ =\ T X l - Madjlighet att kunna rekrytera talanger fran olika delar av Sverige
«\ och varlden
/ - = Digitalt arbetssatt ar mer inkluderande, ocksa for de som inte =
1_1 ‘, jobbar pa det fysiska kontoret =

* Farre resor och mindre pendling vilket ger positiva effekter for
min<'5n
TTAEERNAN N AT W

‘H l Kan ni erbjuda flexibilitet och valfrihet aven till de vars yrken inte kan
"~ utforas hemifran? Bjud in medarbetarna till diskussion!
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48%

g ner pa

arbetsinéats'vl

v

Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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det som skett

Christine Porath, professor vid McDonough School of
Business vid Georgetown University i Washington
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Nar vi kanner oss
exkluderade
aktiveras samma
del av var hjarna
som aktiveras nar
vi utsatts for fysisk
smarta.
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Pursue Inner Talent, Creativity, Fulfilment

Self-Esteem/
Mattering Achievement Mastery, Recognition, Respect

Being Part of the Tribe,

Belonging/Love
Having Equal Value, Connecting to Others

Security, Stability, Freedom from Fear

Physiological

Food, Water, Shelter, Warmth
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Team praglade av tillit

OH
Paul J. Zack, professor i Psykologi, Ekonomi och
Ledarskap vid Claremont Graduate University Tyr
O
HoN O
N
Cys H
HN
>

Pro Cys g lle

Leu 0, HNTYO
O H SN N N GIn
H
M N O O 0
HN NS0 T 0

NH, NH;




Medarbetare i organisationer
praglade av tillit upplever...

714%

mindre stress

KARINZINGMARK

OH
Tyr
O
H->N O
S
HN
S
Pro Cys g lle
O HN O
Gln
O O
NH2 NH,




Medarbetare i organisationer KARINZINGMARK
praglade av tillit upplever...

.
- HoN O
mer energi Cysj)LH
o) - HN
pa jobbet S
Pro Cys g lle
Leu O H HN O
o g'\' N N Gin
HzN)J\/I\I H O © O Asno ©
Gly O NH, NH-




Medarbetare i organisationer KARINZINGMARK
praglade av tillit upplever...

OH

0% "

hogre produktivitet Héysj)LH °

HN

Pro Cys S lle

NH-




Medarbetare i organisationer
praglade av tillit upplever...

3%

farre fall av
sjukfranvaro

KARINZINGMARK

OH
Tyr
O
H->N O
S
HN
S
Pro Cys g lle
O HN O
Gln
O O
NH2 NH,




Medarbetare i organisationer KARINZINGMARK
praglade av tillit upplever...

OH

O Ty
ngg ag/eomang Héysjjim 7

Pro Cys S lle

NH-




Medarbetare i organisationer KARINZINGMARK
praglade av tillit upplever...

OH

299% 0"

i N H->N O
mer tillfredsstallelse Cysj)LH
L HN
1 livet
Pro Cys S lle

NH-




Medarbetare i organisationer
praglade av tillit upplever...

0%

farre fall av
utbrandhet

KARINZINGMARK

OH
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4. lat manniskors passion fa styra fi
arbetsuppgifter
5. var generos med information N

6. fokusera pa att bygga akta relationer
till varandra

8 tips for att oka
nivan av tillit i
organisationen

1. uppmarksamma framgang i form av
positiv feedback

2. tydliga och utmanande mal
3. undvik detaljstyrning

H2N
ro Cys S

7. underlatta personlig och professionell
utveckling

8. Oppna upp och visa sarbarhet infor
varandra.

Paul J. Zack, professor i Psykologi, Ekonomi och Ledarskap vid
Claremont Graduate University
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8 tips for att oka
nivan av tillit i
organisationen

1. uppmarksamma framgang i form av
positiv feedback

Vilka av dessa ar enklare?

2. tydliga och utmanande mal ' b °
Vilka behéver ni utveckla?

3. undvik detaljstyrning

4. lat manniskors passion fa styra Skriv garna i chatten!
arbetsuppgifter

5. var generos med information

6. fokusera pa att bygga akta relationer
till varandra

7. underlatta personlig och professionell
utveckling

8. Oppna upp och visa sarbarhet infor
varandra.

Paul J. Zack, professor i Psykologi, Ekonomi och Ledarskap vid
Claremont Graduate University




Self-
Actualization

Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Physiological

KARINZINGMARK

Tydligt ”varfor” med
varderingar som genomlevs

Team praglade
av tillit




Visualisera _ Mission = _
ert Varfo Varfor finns vi till?

Vision =
Vart ar vi pa vag?

el

—
-
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Identifiera och fortydliga era varderingar,

vad som ar ratt och fel i sattet ni bedriver er

verksamhet, innan ni agerar ”fel” och
ifragasatts. Konkretisera genom handling.







PVar vision ar att skapa en battre vardag
for de manga manniskorna.

Var affarsidé gar ut pa att erbjuda ett
brett sortiment av form- och
funktionsriktiga heminredningsartiklar till
sa laga priser att sa manga som majligt
kan kopa dem.”




Permitterad Scaniapersonal
hjalper Getinge producera

respiratorer

Fran 10.000 till 26.000 respiratorer. |
den nya hoga efterfragan pa intensiv
har medicinteknikbolaget Getinge in
samarbete med Scania, dar permitte
lanas ut till respiratorproduktionen.

WAVHWONIZNRIVI

Integritet

Vi vet att vi har ett socialt ansvar och
darfor jobbar vi alltid for att gora saker
och ting pa ratt satt. Vi agerar i linje
med var kultur, vara kdrnvarden och
vara principer. Vi foljer alla rattsliga
normer och regler om efterlevnad. Vi
bygger tillitsfulla relationer med
kunder, affarspartner och samhallet
som helhet, och trovardighet ar en av
vara viktigaste resurser. Vi haller alltid
vara |6ften och tar ansvar for det vi
gor.
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Vi dversatte det till nagot vi pa marknad i Sverige kunde relatera till:

] o "Fornya sattet vi bedriver marknadsforing i Sverige”
Microsofts mission:
Empower every person
and organisation to Gemensam plan med Do’s & Dont’s
achieve more Satta mal, mata och FIRA FRAMGANGAR

Kommunicera kring vad vi gor, internt och externt

Konkretisera vad det innebar att "fornya marknadsforing” och vad det inte innebar.




Distansledarskap staller krav pa dig som
ledare att bygga kultur som inte sitter i
kontorets fysiska vaggar. Anvand ert varfor
och era varderingar for att skapa vi-kansla

oavsett var ni jobbar!

KARINZINGMARK




Vad vi sager




Self-
Actualization

Self-Esteem/
Mattering

Physiological

KARINZINGMARK

Tydligt varfor med
varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull
organisation
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Kommunikativa ledare

En kommunikativ ledare
engagerar medarbetare i dialog,
ger och soker aterkoppling,
involverar medarbetare i
beslutsfattandet, och uppfattas
som oppen och narvarande.

Catrin Johansson, professor i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Mittuniversitetet




@‘ Karin Startsida Skapa

a Jacinda Ardern arsi &

for ungefar 2 manader sedan - @

Evening everyone. Thought I'd jump online and answer a few
questions as we all prepare to stay home for the next wee while.
Join me if you'd like!

OQD® 155tn 42 393 delningar 5,3 mn visningai
[ﬂ} Gilla D Kommentera ﬁ) Dela k@ v
Kommentarer Harnast

Mest relevanta ~

Visa tidigare kommentarer

Cassandra Blumfield We are so lucky to
have such an incredible leader. | am so proud
to be a New Zealander right now 9/

Gilla - Svara - 7v QO 130
% 4 svar

{f’ Arina Bosch - | have never been so
proud of the results of my vote in my life
Gilla - Svara - 7v QU 42
% 31svar

Q Fiona Thomas - My kid is whispering

because he thinks you can hear him - doesn't
want to interrupt you!

Gilla - Svara - 7v
14 svar
@ Aidan Halligan - 5 | have an
immunocompromised daughter. Your decision
to go into lockdown has made our whanau feel
immeasurably safer. Thank you very, very

much.
Gilla - Svara - 7v Qo 222
“$» bsvar

Fler videoinstéllningar

Anmél ett videoproblem > o Emily Brayshaw - As an Australian, is it
possible for you to be our PM? Asking for a
friend.

- KA Ma™ 318
-16:29 a (2] "D Gilla - Svara - 7v Qs v s



Akta, modig och
transparent
kommunikation




‘ﬁ Kristian Elvefors - st oo
“ Managing Director of Volvo Car UK
aw-®

As a father of two teenagers | am fortunate to have experienced their childhood
and | am curious to see what they will achieve in their lifes. When they were born
| did not take any particular time of with them because | was told it was not good
for your career. Thing that | regret today and | am happy that times have started
to change. Equal and shared responsibility is key, children needs both their
fathers and mothers. Proud to work for someone that takes care.

"Today, Volvo Cars announces ‘Family Bond' - a new policy giving all 40,000+
employees globally 24 weeks of parental leave at 80 per cent base pay by
default. | am particularly proud of this initiative because it gives ALL our
employees the flexibility to manage their career and new family responsibilities
at times when it suits them because the policy applies to either parent and the
leave can be taken anytime within the three first years of parenthood. Volvo UK
is fully behind this initiative for our employees and it affirms our brand's
commitment to equal parenting roles for all genders.”

WL

OO S 258 - 21 comments
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Bygdg en tribe runt ert varfor och era varderingar
_Vassa er kommunlkatlon som Iedare och som team
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1) Struktur pa
digitala informations-
och samarbetsytor:

- Vilka ar vara
informationsforum, och hur
anvands dessa?

- Vilka ar vara dialog- och
sociala forum, dar medarbetarna
ses och umgas pa samma satt
som man gjorde tidigare vid
kaffeautomaten?

- Vilka ar foretagets platser for
samarbete? Finns rutiner for att
jobba i molnet?

Y 1
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2) Styr upp era
digitala moten

. Se lill att ha tekniska
forutsattningar pa plats.

- Ha disciplin - agenda, protokoll
& koll pa klockan

- Motessamordnaren leder,
modererar samtal och summerar
beslut. Viktigt med inkludering.

- Anvand mgjligheten att dela upp
er i mindre grupper och kora
workshops digitalt!

- Glém inte att ha kul pa motet —
avsatt tid for incheck med
"kaffemaskinsprat”, tank dialog &
feedback, lyft in humor dar de
passar.

Hybridmadten ar en utmaning. Om
mojligt, kor 100% digitalt eller IRL
baserat pa motets syfte.




o

3) Vettoch
etikett for mail:

- Sakerstall tydligt amne

- Undvik kopia om det inte
finns en tydlig anledning

- Bannlys langa
mailkonversationer. Var snall mot
kollegorna — summera mailet och
skriv action i amnesraden.

- Undvik pingpong-matcher.
Telefon ink videofunktion l6ser upp
knutar snabbare.

Och slutligen, behdvs mailet?
Kanske kan fragan enkelt [0sas |
chattfunktionen, sa slipper ni tynga
ner varandras mailbox.

"
| T 'tw . '!"r';‘.."# :
=i | v ‘Ir s : _-__ & W - : -

4'!"'"..-. -
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4) Sociala medier
for flera syften:

- ett virtuellt fikarum for
socialt umgange med kollegor,
kunder och omvarld

- en standigt pagaende
kundundersokning — stall fragor
och inled relationer som i ett
senare skede leder till salj

- gratis larande — avsatt tid for
ett TED-talk eller gratis
webinar/onlinekurs varje vecka

P bR lr""-' -
Y




1) Struktur pa digitala informations- och samarbetsytor

2) Styr pa era digitala moten

3) Vett och etikett for mail

4) Sociala medier for att bygga relationer, komma narmre
kunder och medarbetare och standlgt lara nytt

= L]

s it

For att astadkomma ett arbetssatt som ger frihet att jobba
varifran och nar man vill behdver ni tanka digital first.”
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Self- .
Actualization . Resultatorienterat arbetssatt

Self-Esteem/
Mattering

Tydligt varfor med
varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull
organisation

Physiological
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Resultatorienterat
arbetssatt

Tydlighet i mal och uppfoljning

S SSESmmmn

[T T Ll BT I 0 e ] o
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« SMARTA mal (Specifikt, Matbart,
Attraktivt, Realistiskt, Tidsbestamt,

Accepterat)

« Gemensamma mal kopplat till syfte 5 _.
och férandringsresan == & ik Ao

 Ta bort mal som hindrar er forandring

 Struktur i uppfoljning, prata om
misstag och fira framgang

* Minikonferenser, veckomoten,
medarbetarledda 1-1, kvartalsvisa
utvecklingssamtal
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Kvartalsvisa Utvecklingssamtal

1. SMARTA mal 2.Detta kvartal

kopplade till syfte — gemensamma Vilka resultat har du astadkommit

och individuella for att na arsmalen? Vad hade du
kunnat gora annorlunda? Vilken
hjalp hade du behovt av mig?

3.Kommande kvartal 4. Kommande 2-4 kvartalen
Hur ser planen ut for att na Vad ska du gora for att vaxa,
arsmalen? Hur kan jag hjalpa dig? utvecklas och lara nytt? Hur kan jag
hjalpa dig?




Resultatorienterat | A um
arbetssitt |

Tydlighet i mal och uppfoljning
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« SMARTA mal (Specifikt, Matbart,
Attraktivt, Realistiskt, Tidsbestamt,
Accepterat)

« Gemensamma mal kopplat till syfte
och forandringsresan

N

 Ta bort mal som hindrar er forandring

 Struktur i uppfoljning, prata om
misstag och fira framgang

* Minikonferenser, veckomoten,
medarbetarledda 1-1, kvartalsvisa
utvecklingssamtal
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Modiga team i standig rorelse

Resultatorienterat arbetssatt

Self-Esteem/
Mattering

_ ! Tydligt varfor med
Belonging/Love varderingar som genomlevs

Trygg, tillitsfull

Physiological organisation




Forandring genom tillit
och kommunikation

KARIN

www.karmzingmark.com

MAXA DM karin@karinzingmark.com
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